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Fintech ekosistƉma

Lielie dati & analƛtika

Bitcoin un kriptovalƸtas

Apdroġinƃġana

Digitƃlie un mobilie maksƃjumi

Ƃrpusbanku kreditƉġana

Kapitƃla tirgi & investƛcijas

PƸƦa finansƉjums un P2P platformas

Blockchain tehnoloƓija

E- komercija

Avots : Deloitte
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Fintech regulƉjums un attƛstƛbas tendences

Avots : Deloitte pƉtƛjums

Apdroġinƃġana

Lielie dati & analƛtika

Blockchain tehnoloƓija

Kapitƃla tirgi & investƛcijas

P2P platformas

Digitƃlieun mobilie
maksƃjumi

PƸƦa finansƉjums

Bitcoin un kriptovalƸtas

Ƃrpusbanku aizdevumi

ú0

ú4.6

ú9.2

ú13.8

ú23

ú5.4

2017 2018 2019 2020

ú6.2

ú9.2 ú9.4

ú22.4

ES

ASV

ú18.4
ú16.5 ú17.5

ú20.5

CAGR 
20.3%

CAGR 10.7%

Avots : Deloitte pƉtƛjums

PrognozƉtaisinvestƛcijuapjoms Fintech industrijƃ ( EUR, m i ljrd .)

P2P un pƸƦa finansƉjuma 
likums Latvijƃ ir izstrƃdes 
stadijƃ 
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Avots: Deloitte pƉtƛjums

Piesaistƛto lƛdzekƦu apjoms

-1.2

-0.7

-0.2

0.3

0.8

1.3

1.8

5.5

Pieauguma 
dinamika*

*Emisijas apjoma piegums 2016.g. pret 2011. gadu (reizes)

LV DK SE AT FR IT NL ES PL CZ FI BE

150 EUR miljrd .

5 EUR miljrd .

ƂrpusbankukreditƉtƃju obligƃciju emisijas apjoms 2016. g.

Banku obligƃciju emisijas apjoms 2016. g.
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Latvija Somija Ļehija DƃnijaZviedrija SpƃnijaIgaunija VƃcijaGruzija Francija

Procentu maksƃjumi

Visas ar kredƛtu 
saistƛtƃs izmaksas 
nedrƛkst pƃrsniegt 
100% no 
aizƨƉmums summas
+ ierobeģota 
aizdevuma un 
nokav Ɖjuma% 
likme

Visas ar kredƛtu 
saistƛtƃs izmaksas 
nedrƛkst pƃrsniegt 50% 
+ atsauces likme

KavƉjuma procenti 
nevar pƃrsniegt 0.1 
% dienƃ no 
aizƨƉmuma summas

Procentu apjoms
nedrƛkstpƃrsniegt
15% + atsauces
likme

Procentu apjoms 
nedrƛkst 
pƃrsniegt 
normƃlo praksi

Visas ar kredƛtu 
saistƛtƃs izmaksas 
nedrƛkst pƃrsniegt 
150% no aizƨƉmums 
summas

Atrunƃtƃs informƃcijas 
pieprasƛġana

Ierobeģojumi kredƛta 
pieġƣirġanai

Lƛgumu nedrƛkst 
noslƉgt nakts 
stundƃs, kopƉjo 
izmaksu 
ierobeģojums 
atkarƛbƃ no kredƛta 
termiƨa

Lƛgumu nedrƛkst 
noslƉgt nakts stundƃs 
un izmantojot SMS

Aizdevums nedrƛkst 
pƃrsniegt 18ô000 
EUR

Ierobeģojumi kredƛta 
atmaksai

Licences izsniegġana
Neierobeģotslaika
periods 425ô000 
EUR

Neierobeģots laika 
periods 100ô000 EUR

5 gadi, 740ô000 EUR 
(20ô000ô000 CZK)

Neierobeģotslaika 
periods, 300ô000 
EUR

Neierobeģots laika 
periods 50ô000 EUR

Neierobeģots 
laika periods 
60ô000 EUR

Neierobeģots laika 
periods, 50ô000 
EUR

Neierobeģots 
laika periods 
730ô000 EUR

Neierobeģots laika 
periods 93ô000 EUR

Lƛguma izmaksas

Lƛguma struktƸra

Maksƃġanas lƛdzekƦi

PatƉrƉtƃju tiesƛbu aizsardzƛbas likuma regulƉjuma salƛdzinƃjums Eiropas valstƛs

Augsta prasƛbu detalizƃcija Zema prasƛbu detalizƃcija
Avots: Deloitte pƉtƛjums
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Ƃrpusbanku kreditƉtƃju peƦƨu
nenesoġo kred ƛtu(NPL) tendences 
Eiropƃ 
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7.1% 7.8% 7.9% 8.3% 8.8% 10.5% 10.6%

11.4%

13.3% 13.9% 14.2% 15.8% 17.6% 18.5%

34.3%
36.9% 36.9%

SE DE NL EE FR DK BE LV FI CZ LT ES PL AT HR HU RO

Avots : Deloitte aprƉƣini

ƂrpusbankukreditƉtajuNPL salƛdzinƃjums

10.1 % VidƉjais banku NPL rƃdƛtƃjs Eiropƃ

19.7% VidƉjais ƃrpusbankukreditƉtƃju NPL rƃdƛtƃjs Eiropƃ

Latvijƃ vidƉji 1.5 procentpunktu samazinƃjums 
gadƃ, iepriekġƉjo 3 gadu periodƃ
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ƂrpusbankukreditƉtajubiznesa modelis
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Latvijas ƃrpusbanku kreditƉtƃju biznesa profils

Biznesa vƉrtƛbas pozicionƉjums

1
2

4
3

5
6

Produkti

Pƃrdoġanas kanƃli

Klientu attiecƛbu vadƛba

Klientu segmenti

Resursi

Partnerattiecƛbas

7

8IeƨƉmumu avoti

Å Atbildƛgs, uz ilgtermiƨa sadarbƛbu vƉrsts biznesa 
modelis 

Å Kvalitatƛvs, ƃtrs, droġs, izmaksu efektƛvs produkts
Å Pieejamƛba viena klikġƣa attƃlumƃ, tehnoloƓiskƃ 
çvienkƃrġƛbaè

Å Labums Latvijas sabiedrƛbai

Å Privƃtpersonas Latvijƃ (mƃjas tirgus)
Å Starptautiskie tirgi (CE; Skandinƃvija 

u.c )

Å ƚstermiƨƃ aizdevumi
Å Ilgtermiƨa kreditƉġana
Å Kredƛtlƛnijas
Å Digitƃlie maksƃjumi

Å Starptautiska meitas uzƨƉmumu struktƸra
Å Vienots  pakalpojuma kvalitƃtes lƛmenis

Å Pielƃgots piedƃvƃjums konkrƉtƃ tirgus specifikai
Å Tirgus risku pƃrvaldƛba

Å Tieġsaiste (internets)
Å Mobilƃ aplikƃcija
Å Tƃlrunis
Å KlƃtieneÅ Zƛmols

Å CilvƉkresursi (bizness, risku pƃrvaldƛba un 
IT)

Å Informƃcijas komunikƃcijas tehnoloƓijas
Å Dati un informƃcija

Å Nozares asociƃcija
Å Kredƛtinformƃcijasbirojs
Å Nozares uzraudzƛbas iestƃdes

Å Kredƛtprocenti
Å Pakalpojuma maksa
Å Obligƃciju emisijas 

9
Izdevumu modelis

Å CilvƉkresursu izmaksas
Å IT izmaksas
Å Finanġu resursu izmaksas

Augsts briedums, daƦa no 

straujƃk augoġƃs biznesa 

nozares pasaulƉ
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Ƃrpusbanku sektora tehnoloƓijas- Inovatƛvauz IT risinƃjumiem balstƛta ekosistƉma. IntegrƉtu, savstarpƉji saistƛtu elementu 
struktƸra, katrs elements ietekmƉ sniegtƃ pakalpojuma kvalitƃti, droġƛbu un piegƃdes veidu

TehnoloƓiskƃ ekosistƉma ƃrpusbankukreditƉtƃju biznesa modelƛ 

IT metoģu,instrumentu un pieeju
kopum s liela apjoma strukturƉtu
un nestrukturƉtu,strauji augoġu,
daģƃdasnozƛmesdatu apstrƃdƉ
(angƦu: Big Data )

Klientu portƃls 
un lietojuma  
aplikƃcija

Datu un 
tehnoloƓiskƃ 
ekosistƉma Mobil ƃs

tenoloƓijasun 
lietojumi

StandartizƉtas datu 
apmaiƨas 

saskarnes (API)

Lielo datu 
analƛtika

Kiberdroġƛbaun 
personas datu 
aizsardzƛba

Elektroniski attƃlinƃtipieejama,
droġa,Ɖrtilietojama informƃcijas
pieejamƛbasun pakalpojuma izvƉles
darba vieta (angƦu: CRM, Client
portals , user platforms )

No mobilajƃmierƛcƉmattƃlinƃti
pieejama, droġa,vienkƃrġi
lietojama informƃcijaspieejamƛbas
un pakalpojuma izvƉlesdarba
vieta (angƦu: Mobile Apps )

StandartizƉtasprogrammatƸras
saskarnes , kas nodroġinadatu
apmaiƨustarp divƃminformƃciju
sistƉmƃmtehniskƃlƛmenƛ.
(angƦu: Application programming
interface )

IT metoģu,instrumentu un pieeju
kopums privƃtpersonasdatu
aizsardzƛbas pasƃkumu
nodroġinƃġanai,droġas
pakalpojumu darbƛbasvides
nodroġinƃġanai
(angƦu: Sybercecurity , GDPR)
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0%

10%

20%
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1P 2014 2P 2014 1P 2015 2P 2015 1P 2016 2P 2016

Atteikumu proporcija jauniem

klientiem, no jauno klientu skaita

Atteikuma proporcija esoġajiem

klientiem, no esoġo klientu

pieteikumu skaita

VidƉjƃ atteikuma proporcija, no

visu pieteikumu skaita

Atteikumu dinamika

Tipveida ƃrpusbanku pakalpojumu kreditƉġanas process

Klienta 

identifikƃcija
Kredƛtriska 

vƉrtƉġana

Kredƛta 

pieġƣirġana
LƉmums

Kredƛtpieteikuma 

iesniegġana
Kredƛta atmaksas 

process

Avots : LAFPA

Atteikumu skaita
pieauguma tendence
saglabƃsies
nƃkamajosgados,
biznesa mƉrƣisir
veidot kvalitatƛvu
kredƛtportfeliun
pozitƛvusadarbƛbas
pieredzi

Lƛdz 5 min.
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Kredƛtriska vƉrtƉġana 

Avots : Deloitte

Sadarbƛbas 

pieredze

ƂrƉjƃ 

maksƃġanas 

vƉsture

Kredƛt

pieteikums

Bankas dati

Manuƃlƃ 
pƃrbaude

Publiskƃ 
informƃcija

IP adrese

Tehniskie 
parametriE-pasti

Krƃpnieci
skie 

darƛjumi

Brƛvo lƛdzekƦu 
aprƉƣins

Maksƃġanas 
vƉsture

Kontakt 
info

Klienta 

riska grupa

ƂrƉjƃ reputƃcija

Publiskie reƓistri

Pieteikumu 

novƉroġana

Ienƃkumi un 

nodarbinƃtƛba

BƸtiska nozƛme

VidƉja nozƛme

Zema nozƛme

Noteikġanƃ tiek izmantoti 

lƛdz 4500 iekġƉjie un ƃrƉjie 

datu parametri


